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1

Om TV-en

Forfra

1 Inngangskildeknapp Trykk denne for å vise Velg inngang-menyen

2
 

Kanal opp/ned-knapp Trykk denne for å velge forrige/neste kanal eller navigere 
gjennom TV-menyen

3
 

Volum opp/ned-knapp Trykk denne for å øke/senke volumet eller velge  
et TV-menyalternativ

4 Menu/OK-knapp Trykk denne for å vise TV-menyen eller bekrefte et valg

5 Strømknapp og 
lampe (LED)

Trykk denne for å slå TV-en på eller av. Strømlampen er blå 
når TV-en er på og oransje når den står i strømsparingsmodus

6
 
 IR-mottaker Reagerer på signalet fra fjernkontrollen

6

1 2 3 4 5
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 Sett fra venstre

1 S-videokontakt Koble til enheter som videospillsystem, digitalkamera eller 
DVD-spiller

2 Komposittvideokontakt Koble til enheter som video- eller DVD-spiller

3 Lydkontakt (venstre) Bruk denne kontakten hvis du har koblet en enhet til kompositt 
videokontakten eller S-videokontakten

4 Lydkontakt (høyre) Bruk denne kontakten hvis du har koblet en enhet til kompositt 
videokontakten eller S-videokontakten

1

2

3

4
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Sett fra undersiden

1 Kontakt for TV-høyttaler ut Koble til høyttalere

2 RS232-kontakt Kun for bruk på fabrikken

3 CI-kortspor Sett inn CI-modul for betinget tilgang

4 TV IN-kontakt (digital/analog) Koble til en antenne eller en kabel-TV-boks ved hjelp 
av koaksialkabelen

5 Kontakt for koaksial digitallyd ut Koble til en valgfri lyddekoder eller lyd/video-mottaker 
i forbindelse med digital TV

6 HDMI IN-kontakt Koble til enheter som en DVD-spiller eller navigasjonsboks

7 PC-lydkontakt for VGA eller DVI Koble lydkabelen fra datamaskinen, DVD-spilleren eller 
navigasjonsboksen til TV-en

8 VGA-kontakt Koble VGA-kabelen fra datamaskinen til TV-en

9 DVI-kontakt Koble til datamaskinen eller videoenheter som en DVD-spiller

10 Lyd ut-kontakt (V/H) Koble til enheter som en stereohøyttaler eller Hi-Fi-utstyr, hvis 
du har koblet en antenne eller kabel-TV via TV IN-kontakten

11 Subwooferlyd ut-kontakt(SUB) Koble til en valgfritt drevet subwoofer til TV-en

12 Video- og lydkontakter for 
komponentkabler (AV3 IN)

Koble til enheter som DVD-spiller, navigasjonsboks eller  
kabel-TV-boks

13 Video- og lydkontakter for 
komponentkabler (AV1 IN)

Koble til enheter som video- eller DVD-spiller

1 2 54 6 7 9 12

8 10

14 15

11 13 173

16
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Pakkeinnhold
 OBS! Hvis du trenger flere kabler, kontakter du Dell.

14 S-video- og lydkontakter 
(AV2 IN)

Koble til enheter som videospillsystem eller DVD-spiller

15 SCART 1-kontakt Koble til enheter som en DVD- eller videospiller. 

SCART-kontakten støtter RGB-inngang, kompositt videoinngang, 
kompositt videoutgang, stereolydinngang og -utgang.

16 SCART 2-kontakt Koble til enheter som en DVD- eller videospiller.

SCART-kontakten støtter Y/C-inngang, kompositt videoinngang, 
kompositt videoutgang, stereolydinngang og -utgang.

17 Strømkontakt Koble til strømledningen

Fjernkontroll

AAA-batterier (3)
8 Om TV-en



Antennekabel (koaksial)

SCART-kabel

Høyttalere

* Se "Koble til høyttalerne" på side 19 hvis du vil ha mer informasjon 
om hvordan du kobler høyttalerne til TV-en.

Dokumentasjon
Om TV-en 9
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 Ta vare på TV-en

 ADVARSEL! Bare en godkjent tekniker bør ta service på TV-en. Ikke demonter TV-en.

 ADVARSEL! Før du rengjør TV-en, bør du trekke ut ledningen fra stikkontakten.

� Bruk en myk, ren, lofri klut fuktet med litt vann når du skal rengjøre paneloverflaten.

� Bruk en klut som er lett fuktet med mildt vaskemiddel, til å rengjøre TV-kabinettet.

� Ikke bruk kjemikalier som benzen, tynner, ammoniakk eller andre typer slipemidler.

� Ikke bruk komprimert luft når du rengjør TV-en.
10 Om TV-en



2

Konfigurere TV-en

 ADVARSEL! Før du starter noen av konfigureringsprosedyrene i denne delen, følger du de grunnleggende 
sikkerhetsopplysningene i produktinformasjonsveiledningen.

Riktig plassering av TV-en
Ha følgende miljøfaktorer i tankene når du bestemmer hvor du skal sette TV-en:

� Sørg for at det er nok ventilasjon.
� Ikke oppbevar eller bruk TV-en på steder som er utsatt for høy varme, høy fuktighet, mye 

støv, direkte sollys eller ekstrem kulde. 
� Unngå å flytte TV-en mellom steder med svært store temperaturforskjeller. 

Se "Spesifikasjoner for TV-en" på side 43 hvis du vil ha mer informasjon.
� Ikke utsett TV-en for sterke vibrasjoner eller harde støt. Ikke plasser TV-en inni 

bagasjerommet på en bil. 
� Ikke plasser TV-en på steder der det kan komme vann eller andre væsker på eller inni den. 
Konfigurere TV-en 11
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 Koble til TV-en

Tabellene nedenfor gir en beskrivelse av kontakter på TV-en for å hjelpe deg å avgjøre hvilke 
kontakter du skal bruke for ulike videoenheter.

 OBS! Kontroller at du har alle de riktige kablene før du kobler til TV-en. Enkelte kabler kan følge 
med enhetene du skal koble til. Se Pakkeinnhold på side 8 hvis du vil se en liste over kablene som følger 
med TV-en. Kontakt Dell for å bestille flere kabler.

Koble til en kabel-TV-boks eller en antenne

Koble til videoenheter

Kvalitet Kabel og kontakt Når brukes den?

God Koaksialkabel / TV IN Koaksialkabelen (RF) leder analoge og digitale 
videosignaler og lydsignaler fra antennen eller 
kabelkontakten på TV-en. Koaksialkontakten 
er merket TV IN (digital/analog). Se "Sett fra 
undersiden" på side 7 for å finne ut hvor TV 
IN-kontakten er plassert.

Kvalitet Kabel og kontakt Når brukes den?

God Komposittkabel / AV1 IN (nede)

Video, venstre, høyre (venstre)

Komposittkontakten leder videosignalet 
gjennom én enkelt kontaktpinne. Hvis du 
bruker en kompositt videokontakt, må du 
også koble til kompositte lydkabler. Se "Sett fra 
venstre" på side 6 og "Sett fra undersiden" på 
side 7 for å finne ut hvor komposittkontakten 
er plassert.
12 Konfigurere TV-en



Bedre S-videokabel / AV2 IN (bunn)

S-video, venstre, høyre (venstre)

S-videokontakten deler videosignalet inn i 
to signaler, svart-hvitt og farge. Hvis du bruker 
en S-videokontakt, må du også koble til 
lydkabler. Se "Sett fra venstre" på side 6 og 
"Sett fra undersiden" på side 7 for å finne 
ut hvor S-videokontakten er plassert.

Best Komponentkabel (YPbPr) / AV3 IN Komponentkontakter deler videosignalet inn 
i tre signaler, to farge- og ett svart-hvitt-signal. 
Hvis du bruker en komponentkontakt, må 
du også koble til lydkabler. Se "Sett fra 
undersiden" på side 7 for å finne ut hvor 
komponentkontakten er plassert.

Førsteklasses HDMI-kabel / HDMI IN HDMI (høydefinisjons multimediegrensesnitt) 
sørger for at det beste videosignalet alltid 
sendes fra kilden (HDTV-signal, DVD-spiller) 
til TV-en. Dette oppnås ved at ukomprimert 
video- og flerkanalslyddata sendes til 
visningsenheten gjennem én enkel kabel. 
Se "Sett fra undersiden" på side 7 for å finne 
ut hvor kontakten er plassert.

Kvalitet Kabel og kontakt Når brukes den?
Konfigurere TV-en 13



w
w

w
.d

e
ll

.n
o

 |
 s

u
p

p
o

rt
.d

e
ll

.n
o
 Bruke TV IN-kontakten (koaksial)

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

2 Koble koaksialkabelen til TV IN-kontakten på TV-en.

3 Plugg i strømledningen for TV-en, og slå på TV-en.

4 Åpne TV-menyen, og velg TV eller Digital TV. Se "Velg inngang" på side 28 for mer 
informasjon.

Bruke komposittkontakten

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

 OBS! Hvis du kobler til en enhet du vil kunne fjerne, for eksempel et videospillsystem eller et 
videokamera, bruker du komposittkontakten på venstre side av TV-en (se "Sett fra venstre" på side 6).

2 Koble enheten til TV-en ved hjelp av lyd- og videokabelen.

3 Plugg i strømledningene for TV-en og enhetene, og slå dem på.

4 Åpne TV-menyen, og velg AV1 (kompositt 1) eller AV4 (kompositt 2). Se "Velg inngang " 
på side 28 for mer informasjon.
14 Konfigurere TV-en



Bruke S-videokontakten

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

 OBS! Hvis du kobler til en enhet du vil ha mulighet til å fjerne, for eksempel et videospillsystem eller 
et videokamera, bruker du S-videokontakten på venstre side av TV-en (se "Sett fra venstre" på side 6).

2 Koble enheten til ved hjelp av S-video- og lydkabler.
3 Plugg i strømledningene for TV-en og enhetene, og slå dem på.
4 Åpne TV-menyen, og velg AV2 (S-video 1) eller AV5 (S-video 2). Se "Velg inngang" på 

side 28 for mer informasjon.

Bruke komponentkontaktene

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

2 Koble enheten til ved hjelp av komponentvideo- og lydkabler.

3 Plugg i strømledningene for TV-en og enhetene, og slå dem på.

4 Åpne TV-menyen, og velg AV3 (komponent). Se "Velg inngang" på side 28 for mer informasjon.
Konfigurere TV-en 15
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 Bruke HDMI-kontakten

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

2 Koble enheten til ved hjelp av HDMI-kontakten.

3 Plugg i strømledningene for TV-en og enhetene, og slå dem på.

4 Åpne TV-menyen, og velg HDMI. Se "Velg inngang" på side 28 for mer informasjon.

Bruke DVI-kontakten

 OBS! Bare én kontakt kan brukes til en datamaskin, enten VGA eller DVI.

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

2 Koble den hvite DVI-kabelen og lydkablene til enheten eller datamaskinen og TV-en.

Koble til en datamaskin
16 Konfigurere TV-en



 OBS! Enkelte kabel-TV-bokser kan ha DVI-kontakter, men støtter ikke bruk av DVI-tilkobling. Kontakt 
kabel-TV-selskapet hvis du vil ha mer informasjon.

3 Plugg i strømledningene for TV-en og enhetene, og slå dem på.

4 Åpne TV-menyen, og velg DVI. Se "Velg inngang" på side 28 for mer informasjon.

Bruke VGA-kontakten

 OBS! Bare én kontakt kan brukes til en datamaskin, enten VGA eller DVI.

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

2 Koble den blå VGA-kabelen til TV-en og datamaskinen.

3 Koble den grønne lydkabelen til kontakten på TV-en og datamaskinen.

4 Plugg i strømledningene for TV-en og enhetene, og slå dem på.

5 Åpne TV-menyen, og velg VGA. Se "Velg inngang" på side side 28 for mer informasjon.
Konfigurere TV-en 17
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 Bruke SCART-kontakten

1 Slå av TV-en, og dra ut strømledningen.

2 Koble enheten til ved hjelp av SCART-kabelen.

3 Plugg i strømledningene for TV-en og enhetene, og slå dem på.

4 Åpne TV-menyen, og velg SCART 1 eller SCART 2. Se "Velg inngang" på side side 28 
for mer informasjon.

Bruke CI-kortspor
Sett CI-modulen inn i CI-kortsporet for å se på TV-programmer fra tjenesteleverandøren.
18 Konfigurere TV-en



Konfigurere TV-en 19

Koble til høyttalerne

 ADVARSEL! Les og følg sikkerhetsinstruksjonene i produktinformasjonsveiledningen 
før du konfigurerer og begynner å bruke Dell�-enheten.

Liste over standard tilbehør

� høyttalere (2)
� stativ (2)
� braketter (4)
� skruer (2)
� høyttalerkabler (2)
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 Installere høyttalerne på stativet

1 Sett stativet på plass i hullet på undersiden av høyttaleren.

2 Fest skruen på høyttaleren.

Installere høyttalerne på TV-en
1 Fest brakettene løst til høyttalerne.

2 Fest brakettene til TV-en, og fest skruene.

3 Fest skruene godt på høyttaleren.

 OBS! Du kan bruke en skrutrekker for å sikre at skruene er godt nok festet.

W3202MC W3706MC
20 Konfigurere TV-en



Koble høyttalerkablene til høyttaleren og TV-en
1 Koble den ene enden av høyttalerkablene til de tilhørende kontaktene på baksiden 

av høyttaleren.

2 Koble den andre enden av høyttalerkablene til de tilhørende kontaktene på baksiden av TV-en.

W3202MC W3202MC

W3706MC W3706MC
Konfigurere TV-en 21
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3

Bruke fjernkontrollen

Sette i batterier
Før du kan bruke fjernkontrollen, må du sette i tre AAA-batterier.

1 Skyv åpent batteridekselet.

2 Sett i batteriene. Sørg for at + og - på batteriene stemmer med pluss- og minussymbolene 
i batterikammeret.

3 Sett på batteridekselet.
Bruke fjernkontrollen 23
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 Bruke fjernkontrollen
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1 Av/på Slår TV-en av og på

2 MENU Åpner og avslutter hovedmenyen på TV-en

3 OK Trykk denne for å bekrefte valg

4 GUIDE Viser en elektronisk programveileder når du bruker Digital TV 
(digital/analog-kontakt)

OBS! Innholdet kan variere avhengig av kringkaster.

5 PICT Går gjennom de forhåndsdefinerte alternativene for 
Bilde innstillinger-menyen

6 SLEEP Slår på tidtakeren for strømsparingsmodus

7 PREV CH Tar deg tilbake til forrige viste kanal

8 Vol - Senker volumet

9 CH (pil ned) Trykk denne for å vise forrige kanal

10 Tallknapper Trykk disse for å velge kanal

11 - (strek) Trykk denne for å velge teksting for Digital TV

12 POP/PBP Går inn i og ut av POP- eller PBP-modus

13 PIP SEL Veksler mellom vinduer når du bruker Picture-In-Picture (PIP), 
Picture-Outside-Picture (POP) eller Picture-By-Picture (PBP)

14 Tekst-TV-knapper De fire standardknappene for tekst-TV (rød, grønn, gul, blå)

OBS! Trykk den grønne knappen for å vise lydspor når 
du bruker Digital TV.

15 HOLD Et flersiderssett bytter automatisk til neste side etter en angitt 
tid. Denne knappen veksler mellom:

� Fryse siden

� Gå tilbake til automatisk byttemodus

16 INPUT Går inn i Velg inngang -menyen

17 Pilknapper I TV-menyen bruker du disse til å navigere gjennom menyene

18 INFO Viser informasjon om TV-en og kanalen du ser på

19 AUDIO Går gjennom de forhåndsinnstilte lyd-alternativene

20 WIDE Går gjennom størrelsesalternativene (formattypen) 
på Bilde innstillinger-menyen

21 MUTE Trykk denne for å slå TV-en av og på

22 CH (pil opp) Trykk denne for å vise neste kanal

23 Vol + Øker volumet
Bruke fjernkontrollen 25
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Bruke TV-en med en universal eller 
programmerbar fjernkontroll
Forhåndsprogrammerte universale fjernkontroller kan programmeres til å styre følgende 
funksjoner på Dell-TV-en:

� Av/på

� Kanal opp (+)

� Kanal ned (-)

� Volum opp (+)

� Volum ned (-)

� Mute

� Input Select

 OBS! På fremtidige forhåndsprogrammerte universale fjernkontroller kan det bli mulig å styre 
flere funksjoner.

Du kan programmere universale fjernkontroller til å fungere med Dell-TV-en på følgende måter: 

� Hvis håndboken for fjernkontrollen inneholder koder etter produsent, bruker du Philips-kodene.

� Hvis fjernkontrollen har en søkefunksjon, kan funksjonen brukes til å søke etter riktig kode.

� Hvis fjernkontrollen har programmeringsfunksjon, kan du programmere bestemte knapper 
på den fra Dell-fjernkontrollen i tillegg til knappene som nevnes ovenfor. 

 OBS! Hvis du vil ha ytterligere informasjon, se dokumentasjonen som fulgte med den universale eller 
programmerbare fjernkontrollen.

24 ENTER Trykk denne for å bekrefte angivelse av kanalfrekvens

25 POS Trykk denne for å endre posisjonen til PIP-, POP-  
eller PBP-vinduet

26 SWAP Bytter bilder når du bruker PIP eller PBP

27 PIP Går inn i og ut av PIP-modus

28 EXPAND Går gjennom tre forstørrelsesmodi:

� Større skrift på øvre halvdel av siden.

� Større skrift på nedre halvdel av siden.

� Vanlig visning

29 TEXT Går gjennom tre tekst-TV-modi:

� På

� Miks (tekst-TV og program samtidig)

� Av
26 Bruke fjernkontrollen
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Bruke TV-menyen
TV-en har en TV-meny som lar deg velge ønsket inngangskilde, justere bilde- og lydinnstillingene 
samt velge å vise Picture-In-Picture, Picture-Outside-Picture og Picture-By-Picture, og sette 
opp foreldrekontrollen. 

Bruke fjernkontrollen med TV-menyen
 OBS! Du får tilgang til og kan utføre valg i TV-menyen ved hjelp av volum- og kanalknappene på 

frontpanelet på TV-en eller du kan bruke fjernkontrollen. Bortsett fra der det er merket, forklarer dette 
avsnittet hvordan du bruker TV-menyen med fjernkontrollen.

1 Du går inn i TV-menyen ved å trykke Menu-knappen.

Åtte ikoner vises nederst på skjermen. 

 OBS! Foreldre kontroll-ikonet vises bare når inngangskilden er Digital TV.

2 Bruk pilene mot venstre og høyre til å flytte mellom ikonene. Ikonet er merket når du flytter 
gjennom menyen.

3 Trykk OK-knappen når ikonet er merket for å velge et alternativ.

4 En ny meny vises for det valgte alternativet. Bruk opp- og ned-knappene til å flytte mellom 
de ulike innstillingene.

 OBS! En rød pil vises ved siden av innstillingen når du navigerer gjennom alternativene. Et hakemerke 
vises ved siden av alternativet du har valgt.

5 Bruk pilene mot venstre og høyre og OK-knappen til å justere eller velge innstillinger.

 OBS! Du kan når som helst velge Avslutt eller trykke Menu for å gå tilbake til hovedmenyen.

6 Når du har utført valgene, trykker du Menu-knappen for å gå tilbake til hovedmenyen. 

7 Velg Avslutt-ikonet og trykk på OK for å gå ut av TV-menyen.
FILPLASSERING:    C:\Documents and Settings\parksh2\¼�Ý¡ »¦³È\×¢¡æ\Dell\from 
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Velge språk for TV-menyen
1 Trykk Menu for å åpne TV-menyen.

2 Velg Oppsett.

3 Velg Språk på Oppsett-menyen, og velg språk for TV-menyen.

Velg inngang 
På Velg inngang-menyen kan du velge riktig kilde i henhold til hvordan du har koblet opp TV-en 
og videoutstyret. Trykk Input på fjernkontrollen for å gå direkte til Velg inngang-menyen. Du kan 
også trykke Menu og velge Inngang velg på hovedmenyen.

Hvis du bruker TV eller Digital TV som inngangskilde, kan du forhåndsinstille kanalene. Gå til 
Hovedmeny, velg Oppsett, velg Kanaloppsett, og velg Autosøk eller Manuelt søk. 

VGA � Velg dette alternativet når du har 
en datamaskin koblet til VGA-kontakten. 
Se "Sett fra undersiden" på side 7 for å 
finne ut hvor VGA-kontakten er plassert.

DVI � Velg dette alternativet når TV-en 
brukes som skjerm for datamaskinen og 
datamaskinen er koblet til, eller når du 
har koblet til en enhet, for eksempel en 
DVD-spiller, ved hjelp av DVI-kabelen. 
Se "Sett fra undersiden" på side 7 for å 
finne ut hvor DVI-kontakten er plassert.

HDMI � Velg dette alternativet når du har 
koblet til en enhet, f.eks. en DVD-spiller 
som bruker HDMI-kontakten. Se "Sett fra 
undersiden" på side 7 for å finne ut hvor 
HDMI-kontakten er plassert.

TV � Velg dette alternativet når 
datamaskinen er koblet til TV IN-

kontakten. Se "Sett fra undersiden" på side 7 for å finne ut hvor TV IN-kontakten er plassert.

DIGITAL TV � Velg dette alternativet når du har antennen koblet til TV IN-kontakten. 
Se "Sett fra undersiden" på side 7 for å finne ut hvor TV IN-kontakten er plassert.

SCART 1 og SCART 2 � Velg dette alternativet når du har en videoenhet, for eksempel  
en DVD-spiller, koblet til SCART-kontaktene på undersiden av TV-en. Se "Sett fra undersiden" 
på side 7 for å finne ut hvor SCART-kontaktene er plassert.
28 Bruke TV-menyen
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AV1 (KOMPOSITT 1) � Velg dette alternativet når du har en videoenhet, for eksempel et 
videospillsystem, koblet til kompositt video- og lydkontaktene på undersiden av TV-en. Se "Sett fra 
undersiden" på side 7 for å finne ut hvor kompositt video- og lydkontakten er plassert (AV1 IN).

AV2 (S-VIDEO 1) � Velg dette alternativet når du har en videoenhet, for eksempel en videospiller, 
koblet til S-video- og lydkontaktene på undersiden av TV-en. Se "Sett fra undersiden" på side 7 for 
å finne ut hvor S-video- og lydkontaktene er plassert (AV2 IN).

AV3 (KOMPONENT) � Velg dette alternativet når du har en videoenhet, f.eks. en DVD-spiller, 
TV-boks eller kabel-TV-boks koblet til komponentlyd- og videokontaktene på undersiden av TV-en. 
Se "Sett fra undersiden" på side 7 for å finne ut hvor komponentlyd- og videokontaktene er 
plassert (AV3 IN).

AV4 (KOMPOSITT 2) � Velg dette alternativet når du har en videoenhet, for eksempel et 
videospillsystem, koblet til kompositt video- og lydkontaktene på siden av TV-en. Se "Sett fra venstre" 
på side 6 for å finne ut hvor kompositt video- og lydkontaktene er plassert (Video, Left, Right).

AV5 (S-VIDEO 2) � Velg dette alternativet når du har en videoenhet, for eksempel en videospiller, 
koblet til S-video- og lydkontaktene på siden av TV-en. Se "Sett fra venstre" på side 6 for å finne ut 
hvor S-video- og lydkontaktene er plassert (S-Video, Left, Right).

VIS INNGANGER � I Vis innganger kan du velge Aktiv eller Alle. Aktiv søker etter og finner ut 
av hvilke kontakter som brukes. Tilgjengelige inngangskilder vises i hvitt, og inngangskilder som 
ikke er tilgjengelige, vises i grått. All viser alle inngangskildene og lar deg velge alle inngangskildene, 
selv om du ikke har koblet til noen enhet.

 OBS! I TV-menyinnstillinger, som du finner på Oppsett-menyen, kan du angi at Velg inngang skal vise 
enheten du har koblet til. Eksempel: AV3 (KOMPONENT) vil vise DVD i Velg inngang-menyen.
Bruke TV-menyen 29
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Bilde innstillinger
Med Bilde innstillinger kan du justere utseendet på bildet, inkludert farger og lysstyrke.

Hvis du velger én av følgende 
forhåndsinnstilte bildeinnstillinger, 
oppdateres de individuelle innstillingene 
automatisk.

� Filmer

� Sport

� Svakt signal

� Multimedia

Hvis du velger Personlig, kan du justere 
de individuelle innstillingene, for eksempel 
Lysstyrke og Farge.

Forhåndsinnstillingene for 
Fargetemperatur er:

� Naturlig: Den innebygde 
paneltemperaturen

� Normal: 6 500 K
� Blå: 9 300 K
� Rød: 5 700 K

Bruk Vannrett forskyvning for å justere den horisontale plasseringen av bildet. 
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Lyd innstillinger
Med Lyd innstillinger kan du stille inn 
lyden slik at den passer best mulig til 
programtypen du ser på.

 SRS TruSurround XT � Gir 
virtuell surround-lyd over to høyttalere fra 
enhver kilde. Dette gir en bredere lyd med 
dyp, rik bass.

Midnattsmodus � Jevner ut de store 
volumvariasjonene mellom stemme- 
og handlingsscener.

Hvis du velger en av følgende 
forhåndsinnstilte Equalizer-modus-
innstillinger, oppdateres de individuelle 
lydnivåene automatisk:

� Musikk

� Teater

� Tale

Hvis du velger Personlig, kan du justere de individuelle lydnivåene, for eksempel Diskant, 
Bass og Balanse.

TV UT-volum � Velg Fast hvis du vil justere volumet ved hjelp av fjernkontrollen eller 
volumkontrollen på en tilkoblet lydmottaker. Velg Variabel hvis du vil justere volumet ved hjelp 
av fjernkontrollen på TV-en eller knappene på frontpanelet. Variabel justerer TV-volumet ut, 
og ikke volumet på en tilkoblet lydmottaker.

Bruk Lydmodus til å velge Mono, Stereo, Dobbel 1, Dobbel 2, Nicam, Nicam-ST, Nicam-D1 
og Nicam-D2.

Bruk Demp til å slå lyden på TV-en av eller på, og bruk Høyttaler ut for å slå av eller på lyden 
fra høyttaleren.
Bruke TV-menyen 31
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PIP/POP/PBP
Du kan vise to aktive kilder samtidig ved hjelp av Picture-In-Picture (PIP), Picture-Outside-Picture 
(POP) eller Picture-By-Picture (PBP). 

På fjernkontrollen har du følgende PIP/POP/PBP-alternativer:

� Bruk PIP-knappen eller POP/PBP-knappen 
på fjernkontrollen til å slå av og på PIP, 
POP og PBP.

� Hvis du er i PIP- eller PBP-modus, bruker 
du SWAP-knappen til å veksle mellom 
de to vinduene.

� Bruk POS-knappen på fjernkontrollen 
for å endre i hvilket hjørne av skjermen 
PIP-vinduet skal vises.

I TV-menyen kan du justere Gjennomsiktighet, 
Størrelse, og V (vannrett) og L (loddrett) 
posisjon for PIP-vinduene. Når du velger 
horisontal retning, flytter - vinduet mot venstre, 
og + flytter det mot høyre. Når du justerer 

den vertikale retningen, er 0 øverst på skjermen og 100 nederst på skjermen.

For POP kan du velge blant tre ulike alternativer:

� POP1 � Ett stort POP-vindu til venstre og et mindre, midtstilt vindu til høyre.

� POP3 � Ett stort POP-vindu til venstre og tre mindre vinduer som er justert loddrett, til høyre.

� POP12 � Ett stort midtstilt POP-vindu omgitt av tolv mindre vinduer. 

Under POP-skannemodus kan du velge Sekvensiell eller Flyt. Flyt-modus spiller av kilden for 
valgte kanaler som vises i vinduene. Sekvensiell roterer gjennom hvert av vinduene og spiller av alle 
de forhåndsvalgte kanalene. Rotasjonen går gjennom alle de tilgjengelige kanalene før den starter 
på nytt på den laveste kanalen.

PIP/POP/PBP-kompatibilitet
Når du bruker PIP/POP/PBP, kan du velge en av inngangskildene som vises i PIP/POP/PBP-vinduene. 
De eneste inngangskildene som ikke kan brukes sammen, er HDMI med HDMI, DVI med DVI, 
og HDMI med DVI.

 OBS! Når POP er i bruk, er det bare mulig å velge mellom inngangskildene TV, AV1, AV2, AV4 og AV5 
på underskjermen.
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Størrelse
Under Størrelse kan du justere utseendet på bildet. 

Bruk følgende innstillinger til å justere formatet:

Standard � Beste alternativ for visning av digitale TV-sendinger eller DVD-filmer  
i 16:9- eller 22:9-format.

Zoom � Beste alternativ for visning av TV, video eller DVD-filmer i 4:3-format.

4:3-format � Beste alternativ for visning av TV, video eller DVD-filmer i 4:3-format.

Bred � Beste alternativ for visning av digitale TV-sendinger eller DVD-filmer i 16:9- og 22:9-format.

Full skjerm � Beste alternativ for visning av digitale TV-sendinger eller DVD-filmer i 16:9-format.

 OBS! De fleste DVD-er har informasjon om det støttede formatet på omslaget.

Foreldre kontroll
 OBS! Foreldre kontroll-menyen vises bare når inngangskilden er Digital TV.

Med Foreldre kontroll kan du sperre spesifikke kanaler eller programmer, slik at barn ikke kan 
se programmer som ikke passer for dem.

Du trenger en tilgangskode for å åpne Foreldre kontroll-menyen. Første gang du åpner den, 
Bruke TV-menyen 33
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bruker du tilgangskoden 3355. Se "Angi en tilgangskode" på side 34 for informasjon om hvordan 
du oppretter en ny tilgangskode.

Du kan velge mellom følgende alternativer når du skal sperre  innhold i menyen DTV-vurdering:

� Blokker alt � sperrer alle kanaler

� 7, 12, 15 og 18 � Sperrer filmer på grunnlag av aldersgrense

� Vis alt � Viser alle kanaler

Angi en tilgangskode
Når du har åpnet Foreldre kontroll-menyen for første gang, kan du angi en egen firesifret 
tilgangkode. Hvis du skulle miste eller glemme tilgangskoden, kan du bruke standardkoden.

1 I Foreldre kontroll-menyen velger du Endre kode.

2 Ved hjelp av nummerpanelet på fjernkontrollen, angir du en ny tilgangskode.

3 Velg Avslutt.

Oppsett
Med Oppsett kan du justere utseende til TV-menyen, endre språk for TV-menyen (se "Velge språk 
for TV-menyen" på side 28) og gjenopprette fabrikkinnstillingene.

I TV-menyinnstillinger kan du bruke  
OSD-visningstid til å forlenge eller redusere tiden 
TV-menyen vises. Lengste tid er 60 sekunder.

Du kan velge TV-knapplås for å låse knappene 
på bunnpanelet. Når dette alternativet er aktivert, 
fungerer bare strømknappen. Hold nede volum 
opp og kanal opp-knappen samtidig i 10 sekunder 
for å låse opp knappene.

Med Kanaloppsett kan du justere innstillingene 
for individuelle kanaler og forhåndsinnstille  
TV-kanalene. Velg Autosøk eller Manuelt søk 
for å søke etter TV-kanaler. Når du søker etter 
kanaler, trykker du Menu- eller OK-knappen 

på fjernkontrollen hvis du vil stoppe søket. Velg Kanalredigering for å redigere kanalene. 

Hvis du bruker TV IN-kontakten, må du forhåndsinnstille TV-kanalene for både Digital TV og TV.

Med Innsovningstidsur kan du velge hvor lang tid det skal gå før TV-en slås av automatisk. Du kan 
velge fra 10 minutter til 3 timer.

Med Fellesgrensesnitt kan du vise gjeldende status for CI-modulen. Informasjonen som vises 
for Fellesgrensesnitt, kan være forskjellig avhengig av Fellesgrensesnitt-typen.
34 Bruke TV-menyen
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Feilsøke TV-en

 ADVARSEL! Hvis det på noe tidspunkt kommer røyk eller gnister fra TV-en, ta kontakt med Dell. 
Ikke prøv å utføre noen feilsøkingstrinn.

Feilsøkingstips
 OBS! Enkelte problemer kan være relatert til enheten din. Se dokumentasjonen for enheter som 

er koblet til TV-en.

De fleste problemene med TV-en kan skyldes at du ikke har valgt riktig inngang. Alle kontaktene 
på TV-en (venstre og bunn) er knyttet til et inngangsvalg som er merket AV1 til AV5, på Velg 
inngang -menyen. 

� AV1 (kompositt 1) � Komposittkontakt på undersiden av TV-en

� AV2 (S-video 1) � S-videokontakt på undersiden av TV-en 

� AV3 (komponent) � Komponentkontakt på undersiden av TV-en 

� AV4 (kompositt 2) � Komposittkontakt på venstre side av TV-en 

� AV5 (S-video 2) � S-videokontakt på venstre side av TV-en 

Du kan også velge følgende inngang:

� TV � TV IN-kontakt på undersiden av TV-en 

� DIGITAL TV � TV IN-kontakt på undersiden av TV-en 

� VGA � VGA-kontakt på undersiden av TV-en 

� DVI � DVI-kontakt på undersiden av TV-en 

� HDMI � HDMI-kontakter på undersiden av TV-en 

� SCART 1 � SCART-kontakt på undersiden av TV-en

� SCART 2 � SCART-kontakt på undersiden av TV-en
Feilsøke TV-en 35
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 Generelle problemer

Problem Mulig løsning

Dårlig bildekvalitet når du ser 
på TV og ved bruk av enheter som 
DVD- eller videospiller

1 Kontroller formatinnstillingene i TV-menyen. Trykk Menu-
knappen på fjernkontrollen, og velg Størrelse. Se "Bruke TV-
menyen" på side 27 for mer informasjon om hvordan du bruker  
TV-menyen. 

2 Koble til enheten på nytt med samme type kontakt. Hvis du 
for eksempel bruker komposittkontakten på undersiden, prøver 
du å koble enheten til komposittkontakten på venstre side av 
TV-en. Se "Om TV-en" på side 5 for å finne ut hvor kontaktene 
er plassert. 
Når du har koblet til enheten, endrer du inngangskilden på  
TV-menyen. Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha mer 
informasjon.

3 Koble enheten til en annen kontakt. Hvis du for eksempel 
opplever problemer når du bruker en komposittkontakt, 
prøver du å bruke komponentkontakten.

OBS! Hvis du skal koble til en annen kontakt, trenger du de riktige 
kablene for den kontakten. Se dokumentasjonen for enheten for 
å få en liste over tilkoblinger som støttes.
Når du har koblet til enheten, endrer du inngangskilden  
i TV-menyen. Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha mer 
informasjon.
4 Tilbakestill til de opprinnelige fabrikkstandardinnstillingene. 

Trykk Menu-knappen på fjernkontrollen, velg Oppsett, og velg 
deretter Fabrikktilbakest.

5 Juster fargetemperaturen. Trykk Menu-knappen på 
fjernkontrollen, velg Bilde innst., og velg deretter 
Fargetemperatur. 

OBS! Enkelte TV-bokser har formatinnstillinger. Se 
dokumentasjonen for enheten hvis du vil ha mer informasjon.
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Dårlig bildekvalitet ved bruk 
av en enhet som er koblet til  
TV IN-kontakten (koaksial)

1 Kontroller at TV er valgt som inngangskilde, på Velg inngang-
menyen. Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha mer 
informasjon.

2 Trykk Menu-knappen på fjernkontrollen, velg Oppsett, og velg 
deretter Kanaloppsett. Dette tilbakestiller kanalene på TV-en. 

3 Kontroller formatinnstillingene i TV-menyen. Trykk Menu-
knappen på fjernkontrollen, og velg Størrelse. Du finner mer 
informasjon om hvordan du bruker TV-menyen under "Bruke 
TV-menyen" på side 27.

4 Tilbakestill til de opprinnelige fabrikkstandardinnstillingene. 
Trykk Menu-knappen på fjernkontrollen, velg Oppsett, og velg 
deretter Fabrikktilbakest.

5 Juster fargetemperaturen. Trykk Menu-knappen på 
fjernkontrollen, velg Bilde innst., og velg deretter 
Fargetemperatur. 

6 Problemet kan skyldes enheten. Kontakt i så fall 
tjenesteleverandøren.

Ingenting vises på TV-en 1 Kontroller at TV-en er slått på.
2 Kontroller at alle kablene er riktig koblet til TV-en, inkludert 

strømkabelen. 
3 Sjekk om det er et blått eller oransje lys i nedre, høyre hjørne 

på TV-en. Et blått lys angir at TV-en er på. Et oransje lys betyr 
at TV-en er i strømsparingsmodus.

4 Kontroller at riktig kilde er valgt på Velg inngang-menyen. 
Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha mer informasjon.

5 Koble til enheter som er koblet til TV-en, på nytt. Hvis du 
bruker flere enheter, kobler du til og tester én enhet om gangen. 

6 Koble til en annen enhet du vet fungerer riktig.
7 Tilbakestill til de opprinnelige fabrikkstandardinnstillingene. 

Trykk Menu-knappen på fjernkontrollen, velg Oppsett, og velg 
deretter Fabrikktilbakest.

Problem Mulig løsning
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Ingen lyd 1 Kontroller at lyden ikke er dempet. Trykk Mute-knappen 
på fjernkontrollen for å slå dempingsfunksjonen av og på.

2 Hvis det bare er enkelte TV-kanaler som ikke har lyd, må du 
korrigere Velg inngang-menyen i TV-menyen (se "Velg inngang" 
på side 28).

3 Kontroller at lydkablene er godt festet i både 
lydinngangskontaktene på TV-en og lydutgangskontaktene 
på enhetene. Forsikre deg om at kabelfargene stemmer overens 
med kontaktfargene.

4 Se også til at lydkablene er koblet til samme rad som 
videokablene. Se "Om TV-en" på side 5 for å finne ut hvor 
kontaktene er plassert. 

5 Koble til enheten på nytt med samme type kontakt. Hvis du 
for eksempel bruker komposittkontakten på undersiden, prøver 
du å koble enheten til komposittkontakten på venstre side av 
TV-en. Se "Om TV-en" på side 5 for å finne ut hvor kontaktene 
er plassert. 
Når du har koblet til enheten, endrer du inngangskilden  
i TV-menyen. Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha 
mer informasjon.

6 Koble enheten til en annen kontakt. Hvis du for eksempel 
opplever problemer når du bruker en komposittkontakt, prøver 
du å bruke komponentkontakten.

OBS! Hvis du skal koble til en annen kontakt, trenger du de riktige 
kablene for den kontakten. Se dokumentasjonen for enheten for 
å få en liste over tilkoblinger som støttes.
Når du har koblet til enheten, endrer du inngangskilden  
i TV-menyen. Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha mer 
informasjon.
7 Test enheten på en annen TV.
8 Hvis du bruker PIP/POP/PBP, kontrollerer du at riktig lydkilde 

er valgt. Trykk Menu på fjernkontrollen, og velg PIP/POP/PBP.

Dobbelt bilde eller ikke noe bilde 
med DVD

Slå av den progressive skanningen på DVD-spilleren. Dell�  
TV-en har en innebygd avsammenfletter av like god eller bedre 
kvalitet enn avsammenfletteren på DVD-spilleren. Du finner 
mer informasjon om progressiv skanning på DVD-spilleren 
i dokumentasjonen for denne.

Bildet er for mørkt eller for lyst Oppdater fargeinnstillingene i TV-menyen. Trykk Menu-knappen 
på fjernkontrollen, og velg Bilde innst. 

Problem Mulig løsning
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Skjermen er ikke midtstilt riktig 1 Oppdater størrelseinnstillingene i TV-menyen. Trykk Menu-
knappen på fjernkontrollen, og velg Størrelse. 

2 Tilbakestill til de opprinnelige fabrikkstandardinnstillingene. 
Trykk Menu-knappen på fjernkontrollen, velg Oppsett, og velg 
deretter Fabrikktilbakest.

Skjermen har én eller flere linjer 1 Kontroller formatinnstillingene i TV-menyen. Trykk Menu-
knappen på fjernkontrollen, og velg Størrelse. Se "Bruke TV-
menyen" på side 27 for mer informasjon om hvordan du bruker  
TV-menyen.

2 Kontroller at riktig kilde er valgt på Velg inngang-menyen. 
Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha mer informasjon.

3 Prøv å koble til en annen enhet. Sørg for å koble til kablene riktig 
og oppdatere inngangskilden i TV-menyen.

4 Oppdater størrelseinnstillingene i TV-menyen. Trykk Menu-
knappen på fjernkontrollen, og velg Størrelse. 

5 Tilbakestill til de opprinnelige fabrikkstandardinnstillingene. 
Trykk Menu-knappen på fjernkontrollen, velg Oppsett, og velg 
deretter Fabrikktilbakest.

Knappene på frontpanelet virker ikke Kontroller i TV-menyen om knappene er låst. Trykk Menu -
knappen på fjernkontrollen, og velg Oppsett.

Bruk knappene på frontpanelet til å låse opp TV-menyen 
og på frontpanelet:

1 Trykk Menu-knappen.
Det vises en melding som angir at TV-menyen og knappene 
er låst.

2 Når meldingen vises på skjermen, trykker du inn volum opp 
og kanal opp-knappene på frontpanelet samtidig i 10 sekunder.
Nå vises det en melding som angir at TV-menyen og knappene 
er låst opp.

Bildet er for lite 1 Juster størrelsesinnstillingene. Trykk Menu-knappen på 
fjernkontrollen, og velg Størrelse. 

2 Dette kan skyldes et problem med enheten. Se 
dokumentasjonen for enheten.

Problem Mulig løsning
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 TV-menymeldinger

Mens du bruker TV-en, kan følgende meldinger vises.

Problemer med fjernkontrollen

Melding Mulig løsning

Autojustering Du trenger ikke gjøre noe. TV-en utfører en automatisk justering.

Utenfor området Kontroller innstillingene for optimal oppløsning. 

Du må kanskje laste ned en ny skjermdriver. Gå til 
support.dell.com hvis du vil ha mer informasjon.

Ingen videoinngang 1 Kontroller at alle kablene er riktig tilkoblet.
2 Kontroller at riktig kilde er valgt på Velg inngang -menyen. 

Se "Velg inngang" på side 28 hvis du vil ha mer informasjon.

TV-knapper låst Trykk Menu -knappen på fjernkontrollen, og velg Oppsett.

Bruk knappene på frontpanelet til å låse opp TV-menyen og på 
frontpanelet:

1 Trykk Menu-knappen.
Det vises en melding som angir at TV-menyen og knappene 
er låst.

2 Når meldingen vises på skjermen, trykker du inn knappene 
volum opp og kanal opp på frontpanelet samtidig i 10 sekunder. 
Nå vises det en melding som angir at TV-menyen og knappene 
er låst opp.

Selvtest Vises for en datamaskinkilde når ingenting er koblet til. Velg 
VGA eller DVI fra Velg inngang-menyen uten at noe er plugget 
i. Plugg en datamaskin inn i VGA eller DVI.

Problem Mulig løsning

TV-en reagerer ikke på bruk 
av fjernkontrollen

1 Pek fjernkontrollen rett mot det nedre, høyre hjørnet av TV-en. 
Sørg for at ingenting blokkerer fremsiden av TV-en. Se "Forfra" 
på side 5 for å finne ut hvor IR-mottakeren er plassert.

2 Kontroller at batteriene er satt i riktig.
3 Hvis batteriene er gamle, setter du i nye batterier.
OBS! Sterkt lys eller andre infrarøde enheter kan forstyrre 
fjernkontrollen og det infrarøde lyset på TV-en. 
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Bruke selvtestfunksjonen når TV-en er koblet til en datamaskin
Når datamaskinen er koblet til TV-en via DVI- eller VGA-kontakten, kan du bruke selvtestfunksjonen 
til å kontrollere om TV-en fungerer som den skal. Hvis TV-en og datamaskinen er riktig tilkoblet, 
men TV-skjermen fortsatt er svart, kjører du TV-selvtesten ved å utføre følgende trinn: 

1 Slå av både datamaskinen og TV-en. 

2 Trekk ut videokabelen fra baksiden av datamaskinen.

3 Slå på TV-en. 

Hvis TV-en ikke registrerer noe videosignal og fungerer riktig, vises den frittstående 
dialogboksen Dell - Self-Test Feature Check på skjermen (mot en svart bakgrunn).

I selvtestmodus lyser strømlampen blått, og selvtestmønsteret ruller over skjermen 
kontinuerlig. Denne boksen vises også ved normal systemdrift hvis videokabelen kobles 
fra eller skades.

4 Slå av TV-en, og koble videokabelen til på nytt. Slå deretter på både datamaskinen og TV-en. 
Hvis TV-skjermen fortsatt er tom, kan problemet skyldes datamaskinen eller grafikkortet. 

Se dokumentasjonen for datamaskinen hvis du vil ha mer informasjon.

Problemer ved bruk av TV-en som skjerm
 OBS! Du kan bare koble datamaskinen til TV-en via en VGA-kontakt.

Problem Mulig løsning

Bildet er ikke midtstilt eller for lite 1 Bruk Autojustering til å kontrollere Bilde-innstillingene. 
Trykk Menu-knappen for å gå inn i TV-menyen, velg Bilde, 
og velg deretter Autojustering. 

2 Kontroller innstillingene for optimal oppløsning. 
Du må kanskje laste ned en ny skjermdriver. Gå til 
support.dell.com hvis du vil ha mer informasjon.

OBS! Enkelte eldre skjermkort støtter kanskje ikke 
oppløsningsinnstillingene for TV-en. 
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Ingen lyd 1 Kontroller at den grønne lydkabelen er koblet til lydkontakten 
på TV-en og på datamaskinen. Se "Bruke VGA-kontakten" på 
side 17 for å finne ut hvor kontakten er plassert på TV-en. 
Se dokumentasjonen for datamaskinen for å finne ut hvor 
kontaktene er plassert på datamaskinen.

2 Kontroller at volumet på datamaskinen ikke er dempet.
3 Kontroller at lyden på datamaskinen fungerer ved å sjekke 

høyttalerne. Se dokumentasjonen for datamaskinen for å finne 
ut hvordan du feilsøker datamaskinen.

4 Koble TV-en fra datamaskinen, og test om TV-volumet virker. 

PIP/POP/PBP virker ikke 1 Kontroller at innstillingene i TV-menyen er riktig angitt. Trykk 
Menu-knappen for å gå inn i TV-menyen, og velg PIP/POP/PBP.

2 Bytt video- og lydkilde.

Ingen video OBS! Hvis du ser en selvtest, betyr det at det er et problem 
med skjermkortet, eller at du bruker feil inngangskilde.
1 Kontroller at TV-en er slått på.
2 Kontroller at alle kablene er riktig koblet til TV-en, inkludert 

strømkabelen. 
3 Sjekk om det er et blått eller oransje lys i nedre, høyre hjørne 

på TV-en. Et blått lys angir at TV-en er på. Et oransje lys betyr 
at TV-en er i strømsparingsmodus.

4 Kontroller at VGA er valgt på Velg inngang-menyen. Se "Velg 
inngang" på side 28 hvis du vil ha mer informasjon.

5 Koble til datamaskinen på nytt. 
6 Koble til en annen enhet du vet fungerer riktig.
7 Tilbakestill til de opprinnelige fabrikkstandardinnstillingene. 

Trykk Menu-knappen på fjernkontrollen, velg Oppsett, og velg 
deretter Fabrikktilbakest.

Problem Mulig løsning
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Spesifikasjoner for TV-en
Generelt

Modellnummer W3202MC LCD TV

W3706MC LCD TV

Skjermtype LCD-TFT-fargeskjerm, svart premium

Skjermstørrelse 32-tommers panel (W3202MC)

37-tommers panel (W3706MC)

Visningsområde 697,7 x 392,3 mm (W3202MC)

819,6 x 460,8 mm (W3706MC)

Bildeformat Widescreen

16:9-oppløsning

16:9-format

Lysstyrke (vanlig) 450 cd/m2 (W3202MC)

500 cd/m2 (W3706MC)

Kontrastforhold 1000:1 (vanlig)(W3202MC)

800:1 (vanlig)(W3706MC)

Visningsalternativer 480i

480p

576i

576p

720p

1080i

Tilleggsfunksjoner:

Tekst-TV-funksjon

Foreldrekontroll-funksjon

Ja

Ja (kun Digital TV)
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Fysisk størrelse

Skjerm (med stativ) 790 x 568 x 208,7 mm (W3202MC)

910,3 x 637,5 x 252,75 mm (W3706MC) 

Skjerm (uten stativ) 790 x 485,4 x 114,5 mm (W3202MC)

910,3 x 552,5 x 114,5mm (W3706MC) 

Med høyttalere 933,8 x 568 x 208,7mm (W3202MC)

1074,3 x 637,5 x 252,75mm (W3706MC) 

Vekt (med stativ) 21 kg (W3202MC)

28 kg (W3706MC)

Innebygd oppløsning 1366 x 768 (WXGA)

Picture-In-Picture

Picture-In-Picture (PIP) Ja

Picture-Outside-Picture (POP) Ja

Picture-By-Picture (PBP) Ja

Antall tunere 2 (Digital og analog)

Visningsvinkel

Horisontal +/- 85 grader (W3202MC)

+/- 89 grader (W3706MC)

Vertikal +/- 85 grader (W3202MC)

+/- 89 grader (W3706MC)

Innganger

Video

Kompositt (CVBS) totalt to (side og bunn)

S-video totalt to (side og bunn)

Komponent én (bunn)

TV IN (koaksial) én (bunn)

Lyd (V + H) totalt fire par (side og bunn)

Lyd (V/H) på siden som deles av

Kompositt og S-video.

HDMI (for bruk med en videoenhet) én (bunn)
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DVI (for bruk med en videoenhet) én (bunn)

SCART to (bunn)

Datamaskin

VGA (for bruk som skjerm for datamaskin) én (bunn)

DVI (for bruk som skjerm for datamaskin) én (bunn)

Lyd (PC) én (bunn)

Andre

RS232 én (bunn)

Utganger

Koaksial digitallyd ut én (bunn)

Subwooferlyd ut én (bunn)

Lyd ut (V + H) ett par (bunn)

SCART to (bunn)

Audio

Effekter SRS TruSurround XT

Midnight Mode

Høyttalere (separat) 15 watt/kanal

30 watt totalt

Innganger
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Kontakte Dell
Du kan gå inn på følgende webområder for å kontakte Dell direkte:

� www.dell.no

� support.dell.no (kundestøtte)

� premiersupport.dell.com (kundestøtte for kunder innenfor utdanning, myndigheter, 
helsesektor og mellomstore/store bedrifter, inkludert Premier-, Platinum- og Gold-kunder)

Finn riktig avsnitt i tabellen nedenfor for å få den riktige webadressen for landet ditt. 

 OBS! Gratisnumre er til bruk innenfor landet de er oppført under.

 OBS! I enkelte land er kundestøtte for Dell Inspiron� XPS-maskiner tilgjengelig på et separat 
telefonnummer i listen over deltakende land. Hvis du ikke ser et telefonnummer i listen som er spesifikk 
for Inspiron XPS-maskiner, kan du kontakte Dell på nummeret for kundestøtte og samtalen vil bli 
distribuert dit du skal.

Når du trenger å kontakte Dell, bruker du de elektroniske adressene, telefonnumrene og kodene 
som er oppført i tabellen nedenfor. Hvis du trenger hjelp til å finne ut hvilke koder du skal bruke, 
kontakter du en lokal eller en internasjonal operatør.

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre

Anguilla Generell kundestøtte gratis: 800-335-0031

Antigua og Barbuda Generell kundestøtte 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 54

Stedskode: 11

Webområde: www.dell.com.ar

E-post: us_latin_services@dell.com

E-post for stasjonære og bærbare datamaskiner:  
la-techsupport@dell.com 

E-post for servere og EMC® -lagringsprodukter: 
la_enterprise@dell.com

Kundebehandling  gratis: 0-800-444-0730

Kundestøtte gratis: 0-800-444-0733 

Kundestøttetjenester gratis: 0-800-444-0724 

Salgsavdeling 0-810-444-3355

Aruba Generell kundestøtte gratis: 800-1578
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Australia (Sydney)

Internasjonal tilgangskode: 
0011

Landskode: 61

Stedskode: 2

E-post (Australia): au_tech_support@dell.com

E-post (New Zealand): 
nz_tech_support@dell.com

Privatpersoner og små bedrifter 1-300-655-533

Myndigheter og bedrifter gratis: 1-800-633-559

Avdeling for foretrukne kunder (PAD - Preferred 
Accounts Division)

gratis: 1-800-060-889

Kundebehandling gratis: 1-800-819-339

Kundestøtte (bærbare og stasjonære 
datamaskiner)

gratis: 1-300-655-533

Kundestøtte (servere og arbeidsstasjoner) gratis: 1-800-733-314

Salgsavdeling for bedrifter gratis: 1-800-808-385

Salgsavdeling for transaksjoner gratis: 1-800-808-312

Telefaks gratis: 1-800-818-341

Bahamas Generell kundestøtte gratis: 1-866-278-6818

Barbados Generell kundestøtte 1-800-534-3066

Belgia (Brussel)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 32

Stedskode: 2

Webområde: support.euro.dell.com

E-post for franskspråklige kunder: 
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Kundestøtte kun for Inspiron XPS-maskiner 02 481 92 96

Kundestøtte for alle andre Dell-maskiner 02 481 92 88

Telefaks til kundestøtte 02 481 92 95

Kundebehandling 02 713 15 65

Salgsavdeling for bedrifter 02 481 91 00

Telefaks 02 481 92 99

Sentralbord 02 481 91 00

Bermuda Generell kundestøtte 1-800-342-0671

Bolivia Generell kundestøtte gratis: 800-10-0238

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Brasil

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 55

Stedskode: 51

Webområde: www.dell.com/br

Kundestøtte 0800 90 3355

Telefaks til kundestøtte  51 481 5470

Telefaks til kundestøtte  51 481 5480

Salgsavdeling 0800 90 3390

Brunei

Landskode: 673

Teknisk kundestøtte (Penang, Malaysia) 604 633 4966

Kundestøtte (Penang, Malaysia) 604 633 4949

Salgsavdeling for transaksjoner (Penang, 
Malaysia)

604 633 4955

Canada (North York, Ontario)

Internasjonal tilgangskode: 011

Ordrestatus på weben: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatisert kundestøtte) gratis: 1-800-247-9362

Kundebehandling (privatpersoner / 
små bedrifter)

gratis: 1-800-847-4096

Kundebehandling (mellomstore/små bedrifter, 
myndigheter)

gratis: 1-800-326-9463

Kundebehandling (privat salg / små bedrifter) gratis: 1-800-847-4096

Kundestøtte (mellomstore/store bedrifter, 
myndigheter)

gratis: 1-800-387-5757

Kundestøtte (skrivere, fremvisere, TVer, 
håndholdte enheter, digitale jukebokser 
og trådløse enheter)

1-877-335-5767

Salgsavdeling (privatpersoner / små bedrifter) gratis: 1-800-387-5752

Salgsavdeling (mellomstore/store bedrifter, 
myndigheter)

gratis: 1-800-387-5755

Salg av reservedeler & salg av utvidet service 1 866 440 3355

Caymanøyene Generell kundestøtte 1-800-805-7541

Chile (Santiago)

Landskode: 56

Stedskode: 2

Salgsavdeling og kundestøtte gratis: 1230-020-4823

Colombia Generell kundestøtte 980-9-15-3978

Costa Rica Generell kundestøtte 0800-012-0435

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Danmark (København)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 45 

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

Kundestøtte kun for Inspiron XPS-maskiner 7010 0074

Kundestøtte for alle andre Dell-maskiner 7023 0182

Kundebehandling (relasjoner) 7023 0184

Kundebehandling for privatpersoner og små 
bedrifter

3287 5505

Sentralbord (relasjoner) 3287 1200

Telefaks til sentralbord (relasjoner) 3287 1201

Sentralbord (privatpersoner / små bedrifter) 3287 5000

Telefaks til sentralbord (privatpersoner / 
små bedrifter)

3287 5001

De britiske jomfruøyene Generell kundestøtte gratis: 1-866-278-6820

Den dominikanske republikk Generell kundestøtte 1-800-148-0530

De nederlandske Antillene Generell kundestøtte 001-800-882-1519

Den tsjekkiske republikken 
(Praha)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 420

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: czech_dell@dell.com

Kundestøtte 22537 2727

Kundebehandling 22537 2707

Telefaks 22537 2714

Telefaks til kundestøtte 22537 2728

Sentralbord 22537 2711

Dominica Generell kundestøtte gratis: 1-866-278-6821

Ecuador Generell kundestøtte gratis: 999-119

El Salvador Generell kundestøtte 01-899-753-0777

Finland (Helsingfors)

Internasjonal tilgangskode: 990

Landskode: 358

Stedskode: 9

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Kundestøtte 09 253 313 60

Kundebehandling 09 253 313 38

Telefaks 09 253 313 99

Sentralbord 09 253 313 00

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Frankrike (Paris) 
(Montpellier)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 33

Stedskoder: (1) (4)

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Privatpersoner og små bedrifter

Kundestøtte kun for Inspiron XPS-maskiner 0825 387 129

Kundestøtte for alle andre Dell-maskiner 0825 387 270

Kundebehandling 0825 823 833

Sentralbord 0825 004 700

Sentralbord (samtaler fra utlandet til 
Frankrike)

04 99 75 40 00

Salgsavdeling 0825 004 700

Telefaks 0825 004 701

Telefaks (samtaler fra utlandet til Frankrike) 04 99 75 40 01

Bedrifter

Kundestøtte 0825 004 719

Kundebehandling 0825 338 339

Sentralbord 01 55 94 71 00

Salgsavdeling 01 55 94 71 00

Telefaks 01 55 94 71 01

Grenada Generell kundestøtte gratis: 1-866-540-3355

Guatemala Generell kundestøtte 1-800-999-0136

Guyana Generell kundestøtte gratis: 1-877-270-4609

Hellas

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 30

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Kundestøtte 00800-44 14 95 18

Kundestøtte for Gold-kunder 00800-44 14 00 83

Sentralbord 2108129810

Sentralbord for Gold-kunder 2108129811

Salgsavdeling 2108129800

Telefaks 2108129812

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Hongkong

Internasjonal tilgangskode: 001

Landskode: 852

Webområde: support.ap.dell.com

E-post til kundestøtte: apsupport@dell.com

Kundestøtte (Dimension og Inspiron) 2969 3188

Kundestøtte (OptiPlex, Latitude og 
Dell Precision)

2969 3191

Kundestøtte (PowerApp�, PowerEdge�, 
PowerConnect� og PowerVault�)

2969 3196

Kundebehandling 3416 0910

Store firmakunder 3416 0907

Globale kundeprogrammer 3416 0908

Avdeling for mellomstore bedrifter 3416 0912

Avdeling for privatpersoner og små bedrifter 2969 3105

India Kundestøtte 1600 33 8045

Salgsavdeling (store firmakunder) 1600 33 8044

Salgsavdeling (privatpersoner og små bedrifter) 1600 33 8046

Irland (Cherrywood)

Internasjonal tilgangskode: 16

Landskode: 353

Stedskode: 1

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: dell_direct_support@dell.com

Kundestøtte kun for Inspiron XPS-maskiner 1850 200 722

Kundestøtte for alle andre Dell-maskiner 1850 543 543

Kundestøtte, Storbritannia (brukes bare 
innenfor Storbritannia)

0870 908 0800

Kundebehandling for privatkunder 01 204 4014

Kundebehandling for små bedrifter 01 204 4014

Kundebehandling, Storbritannia (brukes bare 
innenfor Storbritannia)

0870 906 0010

Kundebehandling for bedrifter 1850 200 982

Kundebehandling (brukes bare innenfor 
Storbritannia)

0870 907 4499

Salgsavdeling for Irland 01 204 4444

Salgsavdeling for Storbritannia (brukes bare 
innenfor Storbritannia)

0870 907 4000

Telefaks / telefaks til salgsavdeling 01 204 0103

Sentralbord 01 204 4444

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Italia (Milano)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 39

Stedskode: 02

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Privatpersoner og små bedrifter

Kundestøtte 02 577 826 90

Kundebehandling 02 696 821 14

Telefaks 02 696 821 13

Sentralbord 02 696 821 12

Bedrifter

Kundestøtte 02 577 826 90

Kundebehandling 02 577 825 55

Telefaks 02 575 035 30

Sentralbord 02 577 821 

Jamaica Generell kundestøtte (bare telefonsamtaler 
innen Jamaica)

1-800-682-3639

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Japan (Kawasaki)

Internasjonal tilgangskode: 001

Landskode: 81

Stedskode: 44

Webområde: support.jp.dell.com

Kundestøtte (servere) gratis: 0120-198-498

Kundestøtte utenfor Japan (servere) 81-44-556-4162

Kundestøtte (Dimension og Inspiron) gratis: 0120-198-226

Kundestøtte utenfor Japan (Dimension 
og Inspiron)

81-44-520-1435

Kundestøtte (Dell Precision, OptiPlex 
og Latitude)

gratis: 0120-198-433

Kundestøtte utenfor Japan (Dell Precision�, 
OptiPlex� og Latitude�)

81-44-556-3894

Kundestøtte (PDA-er, fremvisere, skrivere, rutere) gratis: 0120-981-690

Kundestøtte utenfor Japan (PDA-er, fremvisere, 
skrivere, rutere)

81-44-556-3468

Faxbox-kundestøtte 044-556-3490

24-timers automatisert ordretjeneste 044-556-3801

Kundebehandling 044-556-4240

Salgsavdeling for bedrifter (opptil 400 ansatte) 044-556-1465

Salgsavdeling for Preferred Accounts Division 
(over 400 ansatte)

044-556-3433

Salgsavdeling for store bedriftskunder  
(over 3 500 ansatte)

044-556-3430

Salgsavdeling for statlige kunder (myndigheter, 
utdannings- og helseinstitusjoner)

044-556-1469

Globalt segment, Japan 044-556-3469

Enkeltbruker 044-556-1760

Sentralbord 044-556-4300

Jomfruøyene Generell kundestøtte 1-877-673-3355

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Kina (Xiamen)

Landskode: 86

Stedskode: 592

Webområde for kundestøtte: 
support.dell.com.cn

E-post til kundestøtte: cn_support@dell.com

E-post til kundestøtte: customer_cn@dell.com

Telefaks til kundestøtte 592 818 1350

Kundestøtte (Dell� Dimension� and Inspiron) gratis: 800 858 2969

Kundestøtte (OptiPlex�, Latitude� 
og Dell Precision�)

gratis: 800 858 0950

Kundestøtte (servere og lagring) gratis: 800 858 0960

Kundestøtte (fremvisere, PDA-er, svitsjer, 
rutere og så videre)

gratis: 800 858 2920

Kundestøtte (skrivere) gratis: 800 858 2311

Kundebehandling gratis: 800 858 2060

Telefaks til kundestøtte 592 818 1308

Privatpersoner og små bedrifter gratis: 800 858 2222

Preferred Accounts Division gratis: 800 858 2557

Store firmakunder, GCP gratis: 800 858 2055 

Store firmakunder, nøkkelkunder gratis: 800 858 2628 

Store firmakunder, nord gratis: 800 858 2999

Store firmakunder, nord, myndigheter 
og utdanning

gratis: 800 858 2955

Store firmakunder, øst gratis: 800 858 2020

Store firmakunder, øst, myndigheter 
og utdanning

gratis: 800 858 2669

Store firmakunder, Queue Team gratis: 800 858 2572

Store firmakunder, sør gratis: 800 858 2355

Store firmakunder, vest gratis: 800 858 2811 

Store firmakunder, reservedeler gratis: 800 858 2621

Land i Sørøst-Asia 
og Stillehavet

Teknisk kundestøtte, kundestøtte 
og salgsavdeling (Penang, Malaysia)

604 633 4810

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Latin-Amerika Kundestøtte (Austin, Texas, USA) 512 728-4093

Kundestøtte (Austin, Texas, USA) 512 728-3619

Telefaks (kundestøtte) (Austin, Texas, USA) 512 728-3883

Salgsavdeling (Austin, Texas, USA) 512 728-4397

Telefaks til salgsavdeling (Austin, Texas, USA) 512 728-4600

eller 512 728-3772

Luxemburg

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 352

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: tech_be@dell.com

Kundestøtte (Brussel, Belgia) 3420808075

Salgsavdeling for privatpersoner / små bedrifter 
(Brussel, Belgia)

gratis: 080016884

Salgsavdeling for bedrifter (Brussel, Belgia) 02 481 91 00

Kundebehandling (Brussel, Belgia) 02 481 91 19

Telefaks (Brussel, Belgia) 02 481 92 99

Sentralbord (Brussel, Belgia) 02 481 91 00

Macao

Landskode: 853

Kundestøtte gratis: 0800 105

Kundestøtte (Xiamen, Kina) 34 160 910 

Salgsavdeling for transaksjoner (Xiamen, Kina) 29 693 115

Malaysia (Penang)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 60

Stedskode: 4

Webområde: support.ap.dell.com

Kundestøtte (Dell Precision, OptiPlex 
og Latitude)

gratis: 1 800 88 0193

Kundestøtte (Dimension, Inspiron samt 
elektronikk og tilbehør)

gratis: 1 800 88 1306

Kundestøtte (PowerApp, PowerEdge, 
PowerConnect og PowerVault) 

gratis: 1800 88 1386

Kundestøtte (Penang, Malaysia) 04 633 4949

Salgsavdeling for transaksjoner gratis: 1 800 888 202

Salgsavdeling for bedrifter gratis: 1 800 888 213

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Mexico

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 52

Teknisk kundestøtte 001-877-384-8979

eller 001-877-269-3383

Salgsavdeling 50-81-8800 

eller 01-800-888-3355

Kundestøtte 001-877-384-8979

eller 001-877-269-3383

Hovedkontor 50-81-8800

eller 01-800-888-3355

Montserrat Generell kundestøtte gratis: 1-866-278-6822

Nederland (Amsterdam)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 31

Stedskode: 20

Webområde: support.euro.dell.com 

Kundestøtte kun for Inspiron XPS-maskiner 020 674 45 94

Kundestøtte for alle andre Dell-maskiner 020 674 45 00

Telefaks til kundestøtte 020 674 47 66

Kundebehandling for privatpersoner og 
små bedrifter

020 674 42 00

Kundebehandling (relasjoner)  020 674 43 25

Salgsavdeling for privatpersoner og små bedrifter 020 674 55 00

Salgsavdeling, relasjoner 020 674 50 00

Telefaks til salgsavdeling for privatpersoner 
og små bedrifter

020 674 47 75

Telefaks til salgsavdeling, relasjoner 020 674 47 50

Sentralbord 020 674 50 00

Telefaks til sentralbord 020 674 47 50

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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New Zealand

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 64

E-post (New Zealand): 
nz_tech_support@dell.com

E-post (Australia): au_tech_support@dell.com

Kundestøtte (bærbare og stasjonære 
datamaskiner)

gratis: 0800 446 255

Kundestøtte (servere og arbeidsstasjoner) gratis: 0800 443 563

Privatpersoner og små bedrifter 0800 446 255

Myndigheter og bedrifter 0800 444 617

Salgsavdeling 0800 441 567

Telefaks 0800 441 566

Nicaragua Generell kundestøtte 001-800-220-1006

Norge (Lysaker)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 47

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Kundestøtte 671 16882

Kundebehandling (relasjoner) 671 17575

Kundebehandling for privatpersoner 
og små bedrifter

23162298

Sentralbord 671 16800

Telefaks til sentralbord 671 16865

Panama Generell kundestøtte 001-800-507-0962

Peru Generell kundestøtte 0800-50-669

Polen (Warszawa)

Internasjonal tilgangskode: 011

Landskode: 48

Stedskode: 22

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: pl_support_tech@dell.com

Telefon til kundestøtte  57 95 700

Kundebehandling  57 95 999

Salgsavdeling  57 95 999

Telefaks til kundestøtte  57 95 806

Telefaks til resepsjon  57 95 998

Sentralbord  57 95 999

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
58 Kontakte Dell



Portugal

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 351

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Kundestøtte 707200149

Kundebehandling 800 300 413

Salgsavdeling 800 300 410 eller 
 800 300 411 eller 
 800 300 412 eller 

21 422 07 10

Telefaks 21 424 01 12

Puerto Rico Generell kundestøtte 1-800-805-7545

Spania (Madrid)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 34

Stedskode: 91

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Privatpersoner og små bedrifter

Kundestøtte 902 100 130

Kundebehandling 902 118 540

Salgsavdeling 902 118 541

Sentralbord 902 118 541

Telefaks 902 118 539

Bedrifter

Kundestøtte 902 100 130

Kundebehandling 902 115 236

Sentralbord 91 722 92 00

Telefaks 91 722 95 83

St. Kitts og Nevis Generell kundestøtte gratis: 1-877-441-4731

St. Lucia Generell kundestøtte 1-800-882-1521

St. Vincent og Grenadinene Generell kundestøtte gratis: 1-877-270-4609

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Singapore (Singapore)

Internasjonal tilgangskode: 005

Landskode: 65

Webområde: support.ap.dell.com

Kundestøtte (Dimension, Inspiron 
samt elektronikk og tilbehør)

gratis: 1800 394 7430

Kundestøtte (OptiPlex, Latitude 
og Dell Precision)

gratis: 1800 394 7488

Kundestøtte (PowerApp, PowerEdge, 
PowerConnect og PowerVault) 

gratis: 1800 394 7478

Kundestøtte (Penang, Malaysia) 604 633 4949

Salgsavdeling for transaksjoner gratis:  1 800 394 7412

Salgsavdeling for bedrifter gratis: 1 800 394 7419

Slovakia (Praha)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 421

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: czech_dell@dell.com

Kundestøtte 02  5441 5727

Kundebehandling 420  22537 2707

Telefaks 02  5441 8328

Telefaks til kundestøtte 02  5441 8328

Sentralbord (salgsavdeling) 02  5441 7585

Sør-Afrika (Johannesburg)

Internasjonal tilgangskode:

09/091

Landskode: 27

Stedskode: 11

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: dell_za_support@dell.com

Gold Queue 011  709 7713

Kundestøtte 011 709 7710

Kundebehandling 011 709 7707

Salgsavdeling 011 709 7700

Telefaks 011 706 0495

Sentralbord 011 709 7700

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Storbritannia (Bracknell)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 44

Stedskode: 1344

Webområde: support.euro.dell.com

Webområde for kundebehandling:  
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-post: dell_direct_support@dell.com

Kundestøtte (Bedrifter / Preferred Accounts / 
PAD [1000+ ansatte])

0870 908 0500

Kundestøtte (direkte og generelt) 0870 908 0800

Kundebehandling for globale kunder 01344 373 186

Kundebehandling for privatpersoner 
og små bedrifter

0870 906 0010

Kundebehandling for bedrifter 01344 373 185

Kundebehandling for Preferred Accounts 
(500Ð5000 ansatte)

0870 906 0010

Kundebehandling for sentrale myndigheter 01344 373 193

Kundebehandling for lokale myndigheter 
og utdanning

01344 373 199

Kundebehandling for helsesektoren 01344 373 194

Salgsavdeling for privatpersoner og små bedrifter 0870 907 4000

Salgsavdeling for bedrifter / offentlig sektor 01344 860 456

Telefaks for privatpersoner og små bedrifter 0870 907 4006

Sverige (Vasby i Uppland)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 46

Stedskode: 8

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Kundestøtte 08 590 05 199

Kundebehandling (relasjoner) 08 590 05 642

Kundebehandling for privatpersoner og 
små bedrifter

08 587 70 527

Kundestøtte for Employee Purchase 
Program (EPP)

20 140 14 44

Telefaks til kundestøtte 08 590 05 594

Salgsavdeling 08 590 05 185

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Sveits (Genève)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 41

Stedskode: 22

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: 
Tech_support_central_Europe@dell.com

E-post for franskspråklige HSB- og 
firmakunder: 
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Kundestøtte (privatpersoner og små bedrifter) 0844 811 411

Kundestøtte (bedrifter) 0844 822 844

Kundebehandling (privatpersoner og små 
bedrifter)

0848 802 202

Kundebehandling (bedrifter) 0848 821 721

Telefaks 022 799 01 90

Sentralbord 022 799 01 01

Sør- Korea (Seoul)

Internasjonal tilgangskode: 001

Landskode: 82

Stedskode: 2

Kundestøtte gratis: 080-200-3800

Salgsavdeling gratis: 080-200-3600

Kundestøtte (Penang, Malaysia) 604 633 4949

Telefaks 2194-6202

Sentralbord 2194-6000

Kundestøtte (elektronikk og tilbehør) gratis: 080-200-3801

Taiwan

Internasjonal tilgangskode: 002

Landskode: 886

Webområde: support.ap.dell.com

E-post: ap_support@dell.com

Kundestøtte (OptiPlex, Latitude, Inspiron, 
Dimension samt elektronikk og tilbehør)

gratis: 00801 86 1011

Kundestøtte (PowerApp, PowerEdge, 
PowerConnect og PowerVault) 

gratis: 00801 60 1256 

Salgsavdeling for transaksjoner gratis: 00801 65 1228

Salgsavdeling for bedrifter gratis: 00801 651 227

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Thailand

Internasjonal tilgangskode: 001

Landskode: 66

Webområde: support.ap.dell.com

Kundestøtte (OptiPlex, Latitude 
og Dell Precision)

gratis: 1800 0060 07

Kundestøtte (PowerApp, PowerEdge, 
PowerConnect og PowerVault) 

gratis: 1800 0600 09 

Kundestøtte (Penang, Malaysia) 604 633 4949

Salgsavdeling for bedrifter gratis: 1800 006 009

Salgsavdeling for transaksjoner gratis: 1800 006 006

Trinidad/Tobago Generell kundestøtte 1-800-805-8035

Turks- og Caicosøyene Generell kundestøtte gratis: 1-866-540-3355

Tyskland (Langen)

Internasjonal tilgangskode: 00

Landskode: 49

Stedskode: 6103

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: 
tech_support_central_europe@dell.com

Kundestøtte kun for Inspiron XPS-maskiner 06103 766-7222

Kundestøtte for alle andre Dell-maskiner 06103 766-7200

Kundebehandling for privatpersoner 
og små bedrifter

0180-5-224400

Kundebehandling for globalt segment 06103 766-9570

Kundebehandling for foretrukne kunder 06103 766-9420

Kundebehandling for storkunder 06103 766-9560

Kundebehandling for offentlige kunder 06103 766-9555

Sentralbord 06103 766-7000

Uruguay Generell kundestøtte gratis: 000-413-598-2521

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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USA (Austin, Texas)

Internasjonal tilgangskode: 011

Landskode: 1

Automatisert ordrestatustjeneste gratis: 1-800-433-9014

AutoTech (bærbare og stasjonære 
datamaskiner)

gratis: 1-800-247-9362

Forbruker (privatpersoner og hjemmekontor)  

Kundestøtte gratis: 1-800-624-9896

Kundestøtte gratis: 1-800-624-9897

DellNet�-service og -kundestøtte gratis: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

Kunder i Employee Purchase Program (EPP) gratis: 1-800-695-8133

Webområde for finansieringstjenester: 
www.dellfinancialservices.com 

Finansieringstjenester (leie/lån) gratis: 1-877-577-3355

Finansieringstjenester (Dell Preferred 
Accounts [DPA])

gratis: 1-800-283-2210

Bedrifter  

Kundestøtte og teknisk kundestøtte gratis: 1-800-822-8965

Kunder i Employee Purchase Program (EPP) gratis: 1-800-695-8133

Kundestøtte for skrivere og fremvisere gratis: 1-877-459-7298

Offentlig (myndigheter, utdanning og helsesektor) 

Kundestøtte og teknisk kundestøtte gratis: 1-800-456-3355

Kunder i Employee Purchase Program (EPP) gratis: 1-800-234-1490

Dells salgsavdeling gratis: 1-800-289-3355

 eller gratis: 1-800-879-
3355

Dell-butikken (brukte Dell-datamaskiner) gratis: 1-888-798-7561

Salg av programvare og eksterne enheter gratis: 1-800-671-3355

Salg av reservedeler gratis: 1-800-357-3355

Salg av utvidet service og garanti gratis: 1-800-247-4618

Telefaks gratis: 1-800-727-8320

Dell-tjenester for døve, tunghørte og personer 
med taleproblemer

gratis: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Venezuela Generell kundestøtte 8001-3605

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
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Østerrike (Wien)

Internasjonal tilgangskode: 900

Landskode: 43

Stedskode: 1

Webområde: support.euro.dell.com

E-post: 
tech_support_central_europe@dell.com

Salgsavdeling for privatpersoner og små bedrifter 0820 240 530 00

Telefaks for privatpersoner og små bedrifter 0820 240 530 49

Kundebehandling for privatpersoner og 
små bedrifter

0820 240 530 14

Kundebehandling for Preferred Accounts / 
bedrifter

0820 240 530 16

Kundestøtte for privatpersoner og små bedrifter 0820 240 530 14

Kundestøtte for Preferred Accounts / bedrifter 0660 8779

Sentralbord 0820 240 530 00

Land (sted) 
Internasjonal tilgangskode 
Landskode 
Stedskode

Avdeling eller tjenesteområde,
webområde og e-postadresse

Retningsnumre, 
lokale numre og 

gratisnumre
Kontakte Dell 65



w
w

w
.d

e
ll

.n
o

 |
 s

u
p

p
o

rt
.d

e
ll

.n
o

66 Kontakte Dell



Stikkordregister

C
CI-kortspor, 18

D
Dell

Kontakte, 47
DVI, 16

F
Fabrikkinnstillinger

gjenopprette, 34
Feilsøking

datamaskin, 41
fjernkontroll, 40
generelle problemer, 36
OSD, 40
self test, 41
skjerm, 41

Fellesgrensesnitt, 34
Fjernkontroll, 23, 27

batterier, 23
bruke, 23
knapper, 23
problemer med, 40
Programmerbar 

fjernkontroll, 26
Foreldre kontroll

tilgangskode, 33
format, 33

H
Høyttalere, 9

koble til, 19

I
Inngang velg

Inngangskilder, 28
Inngangskilde, 23
IR-mottaker, 5

J
Justere, 31

farge, 30
lysstyrke, 30

K
Kabler, 8
Kanal, 34

sperre, 33
Knapp

låse, 34
låse opp, 34

Knapper
Enter, 23
fjernkontroll, 23
Inngangskilde, 5
kanal opp og ned, 5
kanaler, 23
PIP, 23
Sidepanel, 6
strøm, 5
TV-meny, 5
volum, 23

koaksial

kabel, bruk, 12
koble til, 14
plassering, 7

komponentkontakt AV3
kabel, bruk, 13
koble til, 15
plassering, 7

komposittkontakter 
(AV1/AV4)

kabel, bruk, 12
koble til, 14
plassering, 6-7

Kontakter
DVI, 7
koaksial, 7
komponent (AV3), 7
kompositt (AV1/AV4), 6-7
kvalitet, 12
plassering av, 7
sidepanel, 6
strøm, 7
S-video (AV2/AV5), 6-7
VGA, 7

L
Lyd, 31

M
Menyvisning, 27
Midnattsmodus, 31
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O
Om

sidekontakter, 5
sidepanelknapper, 5
TV, 5

oppsett, 34
OSD

Bilde, 30
bruke, 27
fjernkontroll, 27
Foreldre kontroll, 33
Hovedmenyen, 27
Inngang velg, 28
Innsovningstidsur, 34
Lyd, 31
meldinger, 40
oppsett, 34
PBP, 32
PIP, 32
POP, 32
språk, 28
tilgangskode, 33
utseende på, 34

P
Pakkeinnhold, 8
Picture-By-Picture, 32
Picture-In-Picture, 32
Picture-Outside-
Picture, 32

Problemer
fjernkontroll, 40
TV, 35

S
SCART

kabel, 9
kontakt, 18

Self Test, 41
Size, 33
Skjerm, 17
sleep timer, 34
Spesifikasjoner, 43
SRS, 31
Strømindikator

blått lys, 5
oransje lys, 5

Strømlampe
blått, 5
oransje, 5

S-videokontakter 
(AV2/AV5)

kabel, bruk, 13
koble til, 15
plassering, 6-7

T
Tilgangskode

opprette, 34
TV

feilsøking, 35
forfra, 5
koble til, 12
konfigurere, 11
om, 5
plassering, 12
riktig plassering, 11
Sett fra siden, 6
ta vare på, 10

U
Universal fjernkontroll, 26

V
VGA, 17
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